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GRUPCFVI-UTUA DIRECCION DE CLIENTES

¥V CAMPANA BONO TALLER

\ 1. Aplicativo del Taller

Una vez el taller acceda al aplicativo podra comenzar con la gestion de codigos.

El menu presenta 4 opciones

Ecne

"L LERMUTUA

CAMJEAR, KIS PAGOE WIE CODIE0S IS DATOS TOTAL CAMIEARDC 450 E

Canjear: Seleccionaremos esta opcién cuando el cliente nos facilite
un codigo.
Mis Pagos: Estado de los pagos realizados

Mis Cadigos: Historico de los cédigos canjeados

Mis Datos: Datos del taller

\ 1.1.1. Canjear Bono

Sera el apartado principal y al que el usuario aterriza tras su login.

Este apartado se utilizard para introducir el cédigo facilitado por el cliente de cara a
su uso para el pago de una factura en el taller.

Ademas, en esta pantalla aparecera un recordatorio parta el taller acerca de la
exclusion de uso de los bonos emitidos:

“Recuerda que los c6digos no pueden utilizarse para el pago total o parcial

de los importes correspondientes a Franquicias”

Eone .

TAL LERMATUY

WIE PAROGIS WIS COOIGOS RIS, ERATCHS TOTAL CAM|EADD 450¢ ;

@ hacuerda gue ks cidigas ro pusden utlizarss para el pago total ¢ paroa’ de los importes comrespondientes a Franguicias

b
=

Quiero Canjear un Codigo

Introduce el cadigo MGC que quieres canjear y pulsa consultar

Cadipo

Cadigo CONSULTAR
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Para poder proceder al canje del cédigo bastara con rellenar el cédigo del cheque y
ejecutar la opcién “Consultar”:

e Si el Cédigo es valido y estd en fecha, el sistema devolvera una
nueva pantalla en la que se facilitaran los siguientes datos:

“iEnhorabuena, el MGC introducido es valido y por un importe de XXX €!

EF" ﬂmc CANIEAR MG PAGOS WIS CODIGOS WIS DATOS TOTAL CAMIEADT 4500 a

@ Racuerda gue los cidigos na puaden utlizarsa para el pagotatal o parcia! de los imoartes coraspendientes a Frangdicias

Quiero Canjear un Codigo

iEnhorabuena, el MGC introducido es valido y por un importe de #impote MGC# €

e Si el cheque no fuese valido por alguna razén se devolveran los
siguientes mensajes:

Si el cédigo es valido, pero estuviera fuera de fecha de canje: El sistema devolvera
un texto de advertencia

\!

*El MGC introducido no puede canjearse actualmente, su fecha de validez
es desde #fecha desde# hasta #fecha hasta#.

Para cualquier duda, por favor, péngase en contacto con nosotros en el
area de contacto (link de acceso directo al apartado de contacto)”.

El usuario sélo podra “Volver”
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B“"ﬂ‘ HIEAR S PRGOS WIS {[cial MIS DATOS
L LERMUTL CANIEAR MG PAGOS = COOIGDS 5 DATOS TOTAL CAMN]EADD 450T E

Quiero Canjear un Codigo

El MGC introducido no puede canjearse actualmente, su fecha de validez es desde
el #dd/mm/aaa# hasta el #dd/mm/aaa#. Para cualguier consulta por favor,
pdngase en contacto con nosotros en el area de Contacto.

VOLVER

Falitica de Privacidas Politica de Cookies Condiciones Generales Contacto

Si el cédigo es valido, NO pudiera validarse en ese taller: El sistema devolvera un
texto de advertencia

“El MGC introducido no puede canjearse en su taller. Para cualquier duda,

or favor, pongase en contacto con nosotros en el area de contacto (link de
acceso directo al apartado de contacto)”.

El usuario sélo podra “Volver”

E‘n“ HIEAR S PAGOS WIS IGOS MIS DATOS _@
LE CAMIEAR KIE PAGD COOIGOS 5 CATOY. TOTAL CAMIEADD 4508 -

Quiero Canjear un Codigo

El MGC introducido no puede canjearse en su taller. Para cualquier consulta por
favor, pongase en contacto con nosotros en el drea de Contacto.

VOLVER

Palitica de Privacidag Politica de Coakies Condiciones Generales Contacto
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Si el codigo NO es valido; El sistema devolvera un texto de advertencia

“El MGC introducido es incorrecto, por favor, revisa la numeracion

introducida”.

El usuario sélo podra “Volver”.

B‘”C‘ AHIEAR WIS PRGOS MIE CODIGOS MIS DATOS TOTAL CAM)EADD 450€
e — s . : o E

Quiero Canjear un Cadigo

El MGC introducido es incorrecto. Por favor revisa la numeracidn introducida.

En el caso que el taller estuviera de alta en EMBARGO no le aparecera la
herramienta de canje/consulta de cédigos, simplemente le aparecera el comentario
de sistema de:

“IMPORTANTE: se ha notificado un embargo a su taller, por lo que hasta la
situacidon no esté resuelta NO podra canjear Cédigo adicional alguno. Si
tiene dudas o esta situacién ya hubiera sido corregida, por favor, péngase

en _contacto con nosotros”

Ecne I . o)
=t CANIEAR MIEPAGOS M CODIGDS WIS DATOS -

@ Rzcuerda gue bos cédigns ra pusden utlizarss para el pago total o parcial de kos importes comraspondientes a Franouiclas

IMPORTAMTE: s ha notificada un embarge a su taller, por lo que hasta |a sltuacian no esté resuelta MO podrd
cangear Cadigo adicional alguna. Si tiene dudas o esta situacion ya hubdera sido carregida, por favor, péngase en
contacts Con NOSOWoS

Quiero Canjear un Codigo

Intreduce el cddigo MGC que quieres canjear y pulsa consultar

Ladign
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Una vez quede validado el cédigo se solicitaran los siguientes datos:

1. Si tiene el certificado bancario facilitado tendra que:

o Facilitar el nUmero y fecha de la factura donde aplica el MGC

o Subir el pdf/png/jpg de la factura con hasta 4MBs de peso

o Rellenar el Tipo de Operacion donde se va a realizar el cambio.
Este campo sera un desplegable que contendra las operaciones
de taller mas frecuentes, para poder tipificar la accién concreta
en la que el cliente ha canjeado el cheque.

gu(\nle CANIZAR WG PADOS MIE CO0IGOS MIS DATOS TOTAL CRM]EADI G 4500

@ Recuerda gue bos cédigas na pusden utlizarse para el pago total o parcia’ de bas impartes correspondientes a Franguicias

Quiero Canjear un Codigo
Para canjear el codigo MGC es necesario que adjuntes la factura donde se asociara
el MGC

wdmero de I3 facura

Mumero de la factura

racha de factura

DOYMNIAAAS MM

lpa de Qperacdn

Tipo e Operacian u

Tipo de Operacitn rrds frecuente 1
Tipo de Operacitn mas frecuenta 2

ipo de Oparacién mas frecuanta 3
Tipe de Dperacicn mas frecuente 4
Tioo o2 Operadon mas frefuente 5

Ipo de Uparacicn mas Tecuanta b

Palitica de Privacidasd P Ca de K Candicior G Tl Contact
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EI%‘ CAMIEAR MIE PRGOS MIE CODIGOS MIS DATOS TOTAL CANJEADD 450€ E
@ Recuerds gue ks cédiges no puaden utlizarsa para el pago wital o parda’ de kos Impartes comrasnsondientes a Franguicias
Quiero Canjear un Cadigo

Para canjear el codigo MGC es necesario que adjuntes la factura donde se asociard
el MGC

wdmera de la facura

Nimero de la factura

Fecha de factura

DOVMRAAAA

lipo de Operacan

Tipo de Operacidn

Adjunta certificado bancaric en
formato PN PE/PDF con un
tamafic méxima de AME

2. Si NO tiene el certificado bancario facilitado el sistema le devolvera un
texto de sistema “ADVERTENCIA: alun no tienes los datos bancarios
validados. Recuerda que sin esto no podremos realizarte el pago de los
cheques canjeados. Puedes cargarlos ahora o continuar con la
redencién sin problemas”

o Botdn de “Cargar datos Bancarios” que desplegara pop up con
la capacidad de incorporar el IBAN vy el Certificado bancario, con
el mismo proceso y textos que en el proceso de adhesién

En todo caso, el resto de proceso de canje sera igual que el definido en punto
anterior.

Tras el canje, se generara un pop up de fin de proceso

“Gracias, el Bono #n° de bono# se ha canjeado correctamente. Puedes
descargar el justificante para el arqueo de caja #boton descargar
justificante#.
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E“”C ANIEAR  MIGPAGOS  MISCODIGOS  MISDATDS —)
e CANIEAR o CO0IG TOTAL CANJERDID 450 -

@ Recuerda pue bos cédigas na pusden utlizarse para el pago tatal o parda’ de las Imoortes correspandientes a Franoulcias

Quiero Canjear un Codigo

Gracias, el MGC "B37M6TR" se ha canjeado correctamente. Puedes descargar el
justificante para el arqueo de caija.

Codigo: 897MeETR
Fecha canje:  23/07/2020
Nombre Taller:  Nombre Taller

Clave Taller:  Clave Taller

IMPORTE  45€

FINALIZAR DESCARGAR JUSTIFICANTE

El usuario podra “Finalizar”, cerrandose el mensaje y volviendo a la pantalla
principal.

\ 1.1.2. Mis pagos

En este apartado se tendra un listado con todos los procesos de pago generados en
listado ordenado por fechas, en el que el usuario vera:

ID Doc. Pago: generado por el sistema
Fecha: serd la fecha dd/mm/aa en la que se ha generado el documento
Céd: sera la numeracion del MGC incorporado a ese Documento de Pago
Importe del cédigo:
Importe del pago: serd el importe pagado. Podra ser diferente al del cédigo en
aquellos concesionarios cuyo ratio de pago sea inferior a 100.
Estado:
o Pendiente: aun no se ha procedido a su pago
= Elsistema habrd cambiado todos los bonos a estado “pendiente”
o Pagado: se ha generado el pago
= Elsistema habrd cambiado todos los bonos a estado “pagado”
o Anulado: se ha anulado
= Elsistema devolvera todos los bonos a “canjeado”

Acciones:
o Descargar pdf: serd el documento de pago que justifica contablemente el
importe transferido.
o Justificante de Operacidn: acceso al documento del justificante de operacién
para facilitar el archivo y control de la contabilidad.
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Ecne .

MEAR 5 PAG WIS COOIGOS I CATEE }
L LRSI 1 L5 PAGDE CoODIGOS 5 DATO TOTAL CAMJEADD 450E .

Er
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Palitica de Privacidad Politica de Coak Candiciones G fil Cantacle

\ 1.1.3. Mis cédigos \

En esta seccion se dispondra de un listado con todos los cddigos registrados por este
usuario donde podra ver:

- ID Cédigo: numeracién del propio Cédigo

- Cdd. Operacién

- Importe
- Estado:

o Canjeado: se ha canjeado, pero aln no se ha abonado
o Facturado: esta dentro del proceso de facturacién en curso, pero aun no se ha
gestionado el pago del mismos
o Pagado: ha sido abonado y por tanto, incorporado a algun documento de pago
ya formalizado
- Fecha de canje: sélo disponible para los cédigos en estado de canjeado, facturado,
pagado. Sera la fecha en la que se ha procedido a su registro en el sistema.
- Acciones:
o Detalles: se accede a la pantalla con el detalle completo del Bono, incluyendo
los datos de la factura asociada y la visualizacidn de esta, sin capacidad de
poderla sustituir
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CAMERR WG PAGOS WIS CODIGOS WIS DATOS TOTAL CAMIEADD 4501 i

-~
. B Lackon

TTTTHA

BEREEL PR R ]

(AR IREEE]

3333335585

S Shdddd

3z

SEAEEASES

IR OPERACAN 1 400 Pagas: 1006720 g &
TIFCH O RAD N 7 H Pagasn TR ﬂ
TIPC OPERACEN 2 e Facturade AN S - |
TIPS SPERALAN & and —— 1T Il -
TIFC) fl RALdin 1 A Vi VRGNS = ﬂ
TIPG DPERACAN £ 200 Facturade A I
TIPC OPERACAN 3 i P 10T 20 g &
S

Palitica de Privacidasd Politica de Coakies Candiciones Generales Cantacl

i CAMEAR MG PAGOS MI5 DATOS TOTAL CANJEAD O 450€ -

€ VOLVER

Detalle de Canje

wdmera de la factura

Mimero de ka factura

Fecha de factura

DDMMIARAL ﬂ

1, Ver factura

Codigo: 897METR
Fecha canje:  23/07/2020

Mombre Taller:  Mombre Taller
Clave Taller:  Clave Taller

Tipo de Operacion:  Tipo de Operacién 4

IMPORTE  45€

m DESCARGAR JUSTIFICANTE CAN|E

Palitica de Privacidad

Cantacte
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\ 1.1.4. Mis datos

Se dispondrd de un apartado donde figuran los datos del usuario y donde se podran
editar aquellos que se han definido como editables en el propio formulario de registro,
guedaran fijados el resto, por lo que aparecera en el pie de la pantalla un texto
informativo indicando:

“Si alguno de los campos no editables del formulario es incorrecto y quieres

modificarlo, por favor, contacta con nosotros para su actualizacion en el sistema. Por

ejemplo, los datos fiscales no seran editables dado que un cambio en este tipo de

dato deberia generar un nuevo usuario independiente.”

Se mostraran igualmente los ultimos 6 digitos de la cuenta bancaria facilitada para los
pagos y el estado de esta:

Validada: resaltada en verde. Es la misma que la facilitada por Mutua en la carga inicial
o el certificado ha sido validado y, por tanto, se podran emitir pagos a este taller
Pdte. validacion: resaltada en amarillo: el certificado aln esta en proceso de
validacion
Incidencia: resaltado en rojo: el certificado aportado no cumple con los requisitos
formales establecidos y, por tanto, no se generard pago alguno hasta la resolucion
Pendiente: en este caso, no se mostraran los digitos. Estard resaltado en rojo. El
usuario no ha facilitado dato bancario alguno

o Tendra habilitado el botén de “facilitar datos bancarios”, que desplegaran el

proceso de su carga como se ha descrito en puntos anteriores.

El usuario tendrd una opcién de “Modificar datos bancarios” que genera un proceso
igual que el inicial de datos bancarios cambiando:

Hay un mensaje de advertencia inicial:

“ADVERTENCIA. Vas a cambiar tus datos bancarios actuales, por lo que hasta que no

sean validados NO se emitird pago alguno. El proceso de validacién no sera superior

a 72H laborables”.
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| 2. SOPORTE WEB

Una vez dado de alta en el sistema se permitira el poder recuperar la contrasefia en
caso de olvido o extravio.
Esta gestidon se podra realizar desde la pantalla de Login

Bong

r,introduce e! usuario

reaste al registrarte en la plat

Clave Taller

El sistema nos pedira que introduzcamos la clave del taller y el Cédigo Postal, para
poder realizar el envio del mail para proceder al cambio de contrasefa.

| Pagina 12 de 103 [ Campafia Bono Taller 20210105 |




M CAMPANA BoNO TALLER
GRUPOMUTUA DIRECCION DE CLIENTES

Bone

TAL LERMUTUA

cédige Postal

Una vez se haya recepcionado el mail y haya pulsado en el enlace que contiene,
nos llevara al formulario para el cambio de contrasefia

1/ MUTUAMADRILERA

Hola, has solicitado un cambio de contrasefia.

Por favor pulsa en el enlace para poder restaurar tu
contrasena.

CAMBIAR CONTRASENA

Contacta con nosotros para cualquier consulta en el teléfono

91 XXX XX XX 0 en el email xxxxxx@xchequemotiva.com

Ya podemos incluir la nueva contrasefia
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Bong

Completa los campos para restaurar
tu contrasena

Nueva contrasefia

Para el resto de las consultas se podra utilizar el apartado contacto o llamar al
teléfono de atencién 91 108 18 46

1IN MUTUAVADRILERA

Si lo deseas, puedes escribirnos al email XXXXXXXXX@XXXXXX.com
o puedes ponerte ne contacto con nosotros en el teléfono 91 XXX XXX
enelhoraricode9al4hyde16a19hdel-Jyde9-14V.

Nombre Email

Comentarios
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§"”c CANJEAR MIS PAGOS MIS CONGOS MG DATOS TOTAL CANJEADO 450¢
Contacto

El mensaje ha sido enviado correctamente.

VOLVER

Folitica de Privacidac Politica oe Cackia

Condiciones Generale cantacro
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